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Résumé :  Le traitement des enfants en situation difficile dans les politiques sociales
marocaines  est  souvent  caractérisé  par  une  institutionnalisation  qui  privilégie  des
solutions  donnant  fin  à  des  résultats  chiffrés.  En  d’autres  termes,  c’est  le  chiffre  qui
définit la réussite ou l’échec des interventions, au détriment d'une compréhension plus
profonde  des  besoins  individuels  et  du  développement  personnel  des  enfants.  Le
présent article examine comment l'expérience de recherche-action menée dans le cadre
de l'Association La Kasbah pour l'Aide aux Enfants en Situation Difficile à Mohammedia,
au Maroc, met en évidence les tensions qui se créent entre les impératifs quantitatifs
des institutions et les besoins d'une prise en charge plus individualisée et humaine. Ce
travail examine également les implications de telles dissonances entre des politiques
publiques plus structurées autour d'objectifs quantifiables et la réalité des situations de
terrain  qui  nécessitent  des  réponses  plus  souples  et  contextuelles.  Enfin,  il  met  en
lumière  la  manière  dont  des  pratiques  de  terrain  plus  différenciées  peuvent  être
intégrées à la structure institutionnelle de sorte que les deux puissent entrer dans un
dialogue émancipatoire entre les institutions et les praticiens sur le terrain.

Abstract:  The  social  approaches  for  children  in  difficult  situations  in  the  Moroccan
policies  are  often  marked  by  an  institutionalisation  that  prioritises  quantifiable
outcomes. In other words, success or failure is determined by statistics, at the expense
of a deeper understanding of the individual needs and personal development of these
children. This article explores how the action research conducted at the Association La
Kasbah for Helping Children in Difficult  Situations in Mohammedia,  Morocco, highlights
the tensions that arise between the quantitative imperatives of institutions and the
necessity for a more personalised and humane approach to care. Additionally, this work
examines the implications of these dissonances between public policies, which are often
structured around measurable objectives, and the reality on the ground that calls for
more  flexible  and  contextual  responses.  Finally,  it  sheds  light  on  how  more
differentiated  practices  can  be  incorporated  into  the  institutional  framework,  fostering
an emancipatory dialogue between institutions and practitioners on the ground.


